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GLOJ 216 - TOPLAM KALITE YONETIMI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Kalite yonetim sistemlerinin érgltlere saglamis oldugu marjinal fayda cercevesinde, gliniimiz artan rekabet ortaminda 6rgutlerde uygulanmasinin artik zorunlu hale
geldigini belirterek bu konuda neler yapilmasi gerektigi hususunda bilgi vermek

Dersin icerigi

Kalite kavrami, Toplam Kalite Yénetimi kavrami, Toplam Kalite yonetiminin isletmeler icin saglayacadi faydalar, Standartlar ve Kalite Yonetim Sistemleri
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

KALITE YONETIM SISTEMLERI Detay Yayincilik Editérler Doc.Dr. Muharrem Tuna Ogr.Gér. ilkay Giiler
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konu anlatimi, soru cevap, 6dev

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilere tekrar tavsiyesinde bulunulmustur

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

bulunmamaktadir

Dersin Verilisi

ylzytize

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Dr. Evren Ani

Program Ciktisi

. Orgitlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir.

. Kalitenin olusturulmasinda gerekli yéntemlerin 6grenilmesi ve beceri kazanilmasi hususunda degerlendirme yapabilir
. Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir.

. Kalite ¢cemberleri olusturabilir.

. Toplam kalite yonetiminin 6zellikleri konusunda degerlendirme yapabilir.

. Rakip firmalar hakinda karsilastirma yapabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri
1 Ders kitabi sf:4-9

2 Ders kitabi sf:9-13
3 ders kitabi sf 10-13

4  https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1526072
Ders kitabi 14-16 sayfalar

5 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3280774
ders kitabi sf: 16-177 20-22

6 https://avesis.yildiz.edu.tr/resume/downloadfile/czehir?
key=ef44918d-4fba-4908-bc9f-
615e927ffa20&announcementld=e965616f-9f35-4760-8c64-
5ad48c1ffc5e
ders kitabi sf 25-27

7 ders kitabi sf 25-27

9 ders kitabi sf 28-30
10 ders kitabi sf:32-24
11 ders kitabi 34-37

12 Ders kitabi sf: 32-35

13 ders kitab1 41-43

14 ders kitabi sf: 47-50

15 Ders kitabi sf:50-55 Vize sonrasi anlatilan konularin notlardan tekrari

s Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katihm

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Teorik Ders Anlatim

Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Diger

Ogretim
Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygulama

Konu Kalite ve tarihsel gelisim

anlatimi

Konu kalite nin tarihsel gelisimi ve

anlatimi kalitenin amaglari

Konu kalitenin faydalari ve kalite ile

anlatimi ilgili yanhslar

Konu kaliteyi etkileyen temel

anlatimi faktorler

Konu kalite konusunda yanlislar ve

anlatimi toplam kalite yonetimi giris
entellektiiel sermaye nedir

Konu toplam kalite yonetiminin

anlatimi amaclari ve 6zeelikleri, Toplam
kalite yonetiminin ilkeleri -
Liderlik

Konu Toplam kalite ydnetiminin

anlatimi ilkeleri 1-liderlik

Konu Ara sinav

anlatimi

Konu Toplam kalite yonetimin ilkeleri

anlatmi politika ve strateji

Konu yonetimde sistem yaklasimlari

anlatimi kaizen

Konu Toplam Kalite yonetim

anlatimi Yaklasimlari

Konu Kaizen

anlatimi

Konu Toplam kalite yonetimi

anlatimi sisteminin yararlari Toplam
kalite ydnetiminin basarisini
engelleyen faktorler

Konu Kalite Cemberleri

anlatimi

Konu Toplam Kalite yonetimini

anlatimi uygulamanin faydalari Genel
degerlendirme

Sayisi Siiresi (saat)
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1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Yénetim ve Organizasyon Bélimii / LOJISTIK X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC.8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PG 14

6.¢c.1
6.c.2
6.c.3
6.c.4
6.c.5
6.c.6

P.C.11:
P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:
0.C.1:
6.c.2:
6.c.3:
0.C.4:
6.C.5:

6.C.6:

1

isletme, iktisat, pazarlama, hukuk, muhasebe ve lojistik ile ilgili konularda yeterli alt yapiyi olusturur.
Disiplinler arasi calisarak diger alanlardaki kuramsal ve uygulamal bilgileri lojistik ¢oztimleri icin beraber kullanir.
Lojistik problemlerini lojistik bilgi sistemlerini kullanarak, uygun analitik yontemler ile ¢ézer.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir streci-sistemi analiz eder, edindigi bilgi ve becerileri yorumlar ve degerlendirir.

Depolama, envanter ve tedarik zinciri yonetimi gibi lojistik uygulamalari igin gerekli olan modern teknik ve araclari kullanir.

Alaniyla ilgili kaynak arastirmasi yaparak veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanir.

Bireysel olarak, disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir, alani ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde sorumluluk alir.

Lojistik alanindaki gelismeleri izleyerek kendini siirekli yeniler, degisime aciktir.

Uretim planlamasi, toplam kalite yénetimi, halkla iliskiler, girisimcilik, dis ticaret konularini yeter diizeyde bilir.

P.C. 15

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince

sahiptir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir ve davraniglarina yansitir.

Ataturk ilke ve inkilaplarini bilir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerini alaninin gerektirdigi en az diizeyde kullanir.
Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

En az bir yabana dil kullanir.

Orgiitlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir.
Kalitenin olusturulmasinda gerekli yontemlerin 6grenilmesi ve beceri kazaniimasi hususunda degerlendirme yapabilir
Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir.

Kalite gemberleri olusturabilir.

Toplam kalite yonetiminin 6zellikleri konusunda degerlendirme yapabilir.

Rakip firmalar hakinda karsilastirma yapabilir.

YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU / LOJISTIK X Ogrenme Giktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC.8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC. 14

6.¢.1
6.c.2

P.C. 15



PG.1 PG.2 PGC3 PG4 PG5 PGC6 PGC7 PGC8 PGC9 PGC10 PGC11 PG12 PG13 PG 14 PG 15
6.c.3
6.c.4
6.c.5
6.c.6

P.C.1: Isletme, iktisat, pazarlama, hukuk, muhasebe ve lojistik ile ilgili konularda yeterli alt yapiy olusturur.

P.C.2: Disiplinler arasi galisarak diger alanlardaki kuramsal ve uygulamalr bilgileri lojistik ¢oztimleri icin beraber kullanir.

P.C.3: Lojistik problemlerini lojistik bilgi sistemlerini kullanarak, uygun analitik ydntemler ile ¢ozer.

P.C. 4: Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir sireci-sistemi analiz eder, edindigi bilgi ve becerileri yorumlar ve degerlendirir.
P.C.5: Depolama, envanter ve tedarik zinciri ydnetimi gibi lojistik uygulamalari icin gerekli olan modern teknik ve araclari kullanir.
P.C. 6: Alaniyla ilgili kaynak arastirmasi yaparak veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanir.

P.C. 7: Bireysel olarak, disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir, alani ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde sorumluluk alir.
P.C. 8: Lojistik alanindaki gelismeleri izleyerek kendini stirekli yeniler, degisime agiktir.

P.C.9: Uretim planlamasi, toplam kalite yonetimi, halkla iliskiler, girisimcilik, dis ticaret konularini yeter diizeyde bilir.

P.C. 10: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile cevre koruma, is saglig ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 11: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir ve davranislarina yansitir.

P.C. 12:  Ataturk ilke ve inkilaplarini bilir.

P.C. 13 : Bilisim ve iletisim teknolojilerini alaninin gerektirdigi en az diizeyde kullanir.

P.C. 14: Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar. 1

P.C. 15: En az bir yabana dil kullanir.

0.¢. 1:  Orgutlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir.

0.C.2: Kalitenin olusturulmasinda gerekli yontemlerin 6grenilmesi ve beceri kazanilmasi hususunda degerlendirme yapabilir
0.C.3: Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir.

0.C.4: Kalite cemberleri olusturabilir.

0.¢.5: Toplam kalite yonetiminin ézellikleri konusunda degerlendirme yapabilir.

0.C.6: Rakip firmalar hakinda karsilastirma yapabilir.
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